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Kirish

Missiya Vizyonlar
Shaxsiylashtirilgan sayohat echimlari Sayyohlar va turoperatorlar uchun
orgali mijozlarga yuqori darajadagi ishonchli sherik sifatida obro'ga ega

qulaylik va xavfsizlik bilan unutilmas

bo'lgan etakchi mintagaviy agentliklarga
ta'tilni taqdim eting.

aylanish.
Bzining Bizning sayyohlik firmamiz sayohat sayohatlarini tashkil etishga
xizmatlar ixtisoslashgan bo'lib, paketli sayohatlarni taklif giladi. Biz Turkiya,

Misr va BAA kabi mashhur yo'nalishlarga e'tibor qaratamiz, oilaviy,
romantik va premium t ura-ga e'tibor qaratamiz.

Umuman olganda, O'zbekistondagi sayyohlik xizmatlari bozori
so'nggi yillarda davlat islohotlari va turizm infratuzilmasiga
investitsiyalar tomonidan qo'llab-quvvatlanadigan faol rivojlanish
bilan ajralib turadi, bu esa xorijdan sayyohlar sonining ko'payishi va
o'zbekistonliklarning sayohatlari uchun qulay sharoit yaratmoqda.

Turizm sohasi hagida

Turli manbalarga ko'ra, O'zbekistonda 1800 dan ortiq sayyohlik

Raqobat agentliklari mavjud, keng ko'lamli xizmatlarni taqdim etish, shu
jumladan tashkilot sayohat va ichki sayohatlar, reyslarni bron qilish,
mehmonxonalar, vizalarni qo'llab-quvvatlash va individual
sayohatlar. Ichida umuman olganda, tur bozor sayyohlik agentliklari
soni kabi o'sib bormoqda

Moliyaviy 10.000 dollargacha biznesga sarmoya kiritish va o'zingizni qoplash
rejalashtirilgan 4-5 oy ichida investitsiyalar

Kelajak rejalari Dastlabki 2 yil ichida mijozlar bazasini yaratish, hizmat xabardorligini

oshirish, keyin biznesni franchayzingga to'plash.
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Biznes tavsifi

Maqgsad: ommaviy yo'nalishlar, bargaror mijozlar ogimi va yugori marjali paketli sayohatlarga
e'tibor qaratgan holda, tashqi turizmga ixtisoslashgan sayyohlik firmasini ochish.

Magqgsadni asoslash:

» Chigish turizmi, ayniqsa, paketlarni qgidirayotgan oilaviy er-xotinlar orasida mashhur "hammasi
kiritilgan" jumlalari.

» Turkiya va Misr qulayligi va imkoniyatlari tufayli bandlovlar soni bo‘yicha yetakchi bo‘lib qolmoqgda

e sifatli servis.

* Yuqori rentabelli paketli turlar risklarni kamaytiradi va biznes uchun logistikani soddalashtiradi.

Biznesni ro‘yxatdan o‘tkazish

Mulkchilik shakli: ishonchlilik va hamkorlar bilan ishlash uchun MCHJ.
Litsenziya: Turlarni mustaqil shakllantirishda majburiy.
Turoperatorlar reestri: Kiritish gonuniy faoliyat uchun zarur.
Sug‘urta: Mijozlar va biznes uchun xavflarni qoplaydi.
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Konsepsiya

Asosiy yo’nalish To‘lig xizmat turlari bilan sayyor turlarni tashkil etish.

o Farzandli oilalar: qulaylik va xavfsizlikni izlaydi.
e Yosh juftliklar: romantik sayohatlar.
® Korporativ mijozlar: timbilding va motivatsion turlar.

Magqgsadli auditoria

Tur Yo'nalishi Turkiya, Misr, BAA, Tailand, Maldiv orollari.

e Turkiya va Misr - barqaror talabga ega mashhur byudjet
e BAA va Tailand - premium segment.
o Maldiv orollari - dabdabali sayohatlar va to‘y sayohatlari uchun.

tanlandi?

Gidlar bilan mualliflik ekskursiya dasturlari.
Unikal savdo taklifi

® Hammasi yoqilgan paketlar.
® VIP-mijozlar uchun individual hamrohlik bilan sayohatlar.
.. e Turli byudjetlar uchun takliflarning keng tanlovi.
Nega mijozlar . . . .
e ) e Har bir bosgichda shaxsiy menejer.
bizni tanlashadi? e Fors-major holatida mablag‘larni qaytarish kafolati.
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Sizning komanda

Siz bir shaxsda direktor va operatorsiz,
® 1 -sotuv menejeri,
¢ marketolog va buxgalter (autsorsing).

Sizning Outsource Marketolog
Direktor(va operator) operatoringiz/sotuvchingiz

Biznesni boshgaradi, strategik Mijozlar bilan muzokaralar olib Marketing strategiyasini ishlab
rivojlanish bilan shug‘ullanadi, boradi, buyurtmalarni qayta chigadi va amalga oshiradi, reklama
shuningdek, faol ishlaydi, shakllantiradi kampaniyalarini olib boradi,
savdolarda ishtirok etadi va turpaketlar va yopiladi analiz qiladi
mijozlar bilan muloqotda. bitimlar. targ‘ibot samaradorligi.
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Moliyaviy plan

Boshlang’ich investitsiya:

Oylik chigim:

® Biznesni ro‘yxatdan o‘tkazish: $550
e Litsenziya olish: $1,100

e Birinchi oy uchun marketing: $1,000
o Ofis ijarasi (birinchi oy): $700

o Boshqa xarajatlar: $220

Utoro: $3,570

® Ofis ijarasi: $700

e Marketing: $1,000

elIsh hagi (3 nafar xodimga
sotuvlar: $1,650

¢ Boshqa xarajatlar: $220

Utoro: $3,570/mec.

e O‘rtacha tur cheki: $1,600
e Oyiga sotuvlar soni: 30 tur
e Sotuvdan komissiya (10%): $4,800/oy.

® Daromadlar: $4,800
e Xarajatlar: $3,570
e Sof foyda: $1,230/0y.

Qoplanish muddati:

® Boshlang‘ich sarmoyalar: $3,570
® QOyiga sof foyda: $1,230
e Qoplanish: taxminan 3 oy.
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Hamkorlar

Turoperatorlar

Anex Tour, AsialLux, Pegas
Touristik, Compas, Prestige,
Selfie Travel, Fun&Sun uta.

Sug’urta kompanialari

Gross, Alfa invest, Apex utpg,

Aviakompanialari

Uzbekistan Airways, Turkish
Airlines, Aeroflot, Fly Dubai,
WizzAir, Centrum, SamAir nta
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Savdo va marketing

Hozirda turlarning aksariyati internet/ijtimoiy tarmoglar orqali sotiladi. Hatto
kompaniya ofisidan bir gadam narida bo‘lsa ham, odam uchun kompaniya
sahifasiga kirish va band qilish osonroq. To‘lov masofadan amalga
oshiriladi - bank kartalari ishlatiladi. Dasturlari sodiglik, blogerlar va OAV
bilan hamkorlik.

Marketing maqsadlari:
e Dastlabki 100 ta mijozni 3 oyda jalb qilish.

e Brendni tanitib olish.
e Doimiy mijozlar bazasini shakllantirish.

litimoiy tarmoq]lar Kontekstli reklama _ .
(Instagram, Facebook, (Google Ads, Slfrf:‘k'isaEZ't:argc::aCtl;:T-
TikTok): Yandex.Direct): asosiy yag y )

"oilaviy joylar" so‘rovlari
bo‘yicha topga chiqgish uchun
qidiruv tizimlari uchun
optimallashtirish.

Asosiy targ‘ibot kanali so‘rovlar bo‘yicha turlarni
chunki u auditoriyani qldlrayotga_m .
igishlari hi foydalanuvchilarni
qiziqis ar_l’yo_s lva to‘g‘ridan-to‘g‘ri jalb qilish.
geolokatsiyasiga qarab

aniq targetlash imkonini

beradi. Kontent: Blogerlar va inflyuyenserlar
turlarning video bilan hamkorlik: Turlar
sharhlari, go‘shma tanlovlar.

Sodiqlik dasturlari: Doimiy
mijozlar uchun
chegirmalar, tavsiya
sharhlari, mijozlarning uchun bonuslar.

fikr-mulohazalari,

takliflar bilan jonli efirlar. ® E-mail marketing: Aksiyalar va turlar to‘plami bilan
muntazam xabarlar.

Nima uchun fokus ijtimoiy tarmoqlarda?

O vizual kontentni namoyish qilish imkonini beradi (video, dam olishdan olingan fotosuratlar).
O Magsadli auditoriya ishtirokining yuqori darajasi.
(3 1zohlar va shaxsiy xabarlar orqgali tezkor mulogqot gilish imkoniyati.

Rag‘batlantirish taktikasi:

O "Yonayotgan turlar'ga e’tibor garatgan holda Instagram va Facebook’da reklama boshlash.
(O Namoyishlarni optimallashtirish uchun turli auditoriyalarni sinovdan o‘tkazish.
(O Haftalik foydali kontent nashrlari: dam olish bo‘yicha maslahatlar, chek-varaqglar.



O Chegirmalar o‘ynaladigan tanlovlar o‘tkazish.
O seo optimallashtiriigan maqolalari bilan saytda blog yuritish
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Xatarlar va choralar
Mavsumiylik:

e Kam mavsumda (gishda plyaj yo‘nalishlari uchun) sotuvlar pasayishi mumkin. Chora-tadbirlar:
e Mahsulotlar gatorini kengaytirish - ekskursiya va tog‘ chang‘isi sayohatlari.

Raqobat:

e Raqgobatning yuqori darajasi bozor ulushini kamaytirishi mumkin.
e Chora-tadbirlar: Unikal takliflar, xizmat sifatiga urg‘u berish, chegirma dasturlari orqali mijozlarning

sodigligi.
Siyosiy beqarorlik:

®Yo‘nalish mamlakatlarida viza siyosatida yoki siyosiy vaziyatda yuz berishi mumkin bo‘lgan
o‘zgarishlar.
®Chora-tadbirlar: Yo‘nalishlarni diversifikatsiya qilish va safarni bekor qilish opsiyasi bilan sug‘urtalarni

sotish.
Xodimlar xatolari:

e Noto‘g‘ri bandlov yoki hujjatlardagi xatolar.
e Chora-tadbirlar: Xodimlarni muntazam o‘qitish va biznes-jarayonlarni standartlashtirish.

Yuridik xavflar:

e Mijozlarning e’tirozlari (reyslarning kechikishi, qoniqarsiz xizmat).
e Chora-tadbirlar: Mijozlar bilan batafsil shartnomalar, yuridik yordam.
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Xulosa:

Turistik firma ochish uchun 3,570 AQSH dollari miqgdoridagi boshlang‘ich
investitsiya talab etiladi (3 oy uchun 10,500 oylik xarajatlar). Eng ideal vaziyatda,
rejaga rioya qilgan holda va marketingni to‘g‘ri yo‘lga gqo‘ygan holda firma 3 oydan
keyin foyda ko‘rishi mumkin (odatda ancha uzoqroq). Asosiy afzalliklari -
sayyohlikka bo‘lgan talab, jozibador yo‘nalishlar va sifatli xizmat. Yetakchi
turoperatorlar bilan bargaror hamkorlik munosabatlari va raqobatbardosh
marketing vositalari tufayli biznes bargaror o‘sish va kengayish uchun yuqori
salohiyatga ega. Muvaffaqiyatning asosiy omillariga ishonchli boshqgaruv, mijoz
ehtiyojlariga e’tibor va xizmatlarning strategik rivojlanishi kiradi.

Tashkent 2025 www.skillpro.uz



TourOperatorPro kursimizga hoziroq
ro‘yxatdan o‘ting va 500.000 so‘m
CHEGIRMAga ega bo‘ling.
Qo‘shimcha ma’lumot uchun bizga

qo‘ng‘iroq qiling

www.sKillpro.uz
Instagram: skillpro.uz
Tel(telegram): +998944092975
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