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Введение 
Миссия Видения

Предоставлять клиентам незабываемый отдых с 
высоким уровнем комфорта и безопасности, 
через персонализированные туристические 
решения.

Стать ведущим региональным агентством с 
репутацией надежного партнера для туристов и 
туроператоров.

Наша услуга Наша туристическая фирма специализируется на организации 
выездных туров, предлагая пакетные путешествия. Мы 
фокусируемся на популярных направлениях, таких как Турция, 
Египет и ОАЭ, с акцентом на семейные, романтические и 
премиум-туры.

Об отрасли Туризма В целом, рынок туристических услуг в Узбекистане в последние 
годы характеризуется активным развитием, поддерживаемым 
государственными реформами и инвестициями в туристическую 
инфраструктуру, что создает благоприятные условия для роста 
числа туристов из-за рубежа и для путешествий Узбекистанцев.

Конкуренция По данным различных источников, в Узбекистане насчитывается 
более 1800 туристических агентств, предоставляющих широкий 
спектр услуг, включая организацию выездных и внутренних 
туров, бронирование авиабилетов, гостиниц, визовую поддержку 
и индивидуальные туры. В общем, Тур рынок растет, как и 
количество Тур.Фирм 

Финансовое 
положение

Планируется инвестировать в бизнес до 10.000$ и окупить свои 
инвестиции в течении 4-5 месяцев

Планы на будущее В течении первых 2-х лет наработать клиентскую базу, повысить 
узнаваемость бренда, Далее упаковать бизнес в франшизу.  
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Описание бизнеса
Цель: Открытие туристической фирмы, специализирующейся на выездном туризме, с акцентом 
на массовые направления, стабильный поток клиентов и высокомаржинальные пакетные туры.

Обоснование цели:

Регистрация бизнеса

Концепция и ниша

Выездной туризм популярен, особенно среди семейных пар, которые ищут пакетные 
предложения «все включено».
Турция и Египет остаются лидерами по количеству бронирований благодаря доступности и 
качественному сервису.
Высокомаржинальные пакетные туры снижают риски и упрощают логистику для бизнеса.

Форма собственности: ООО для надежности и работы с партнерами.
Лицензия: Обязательна при самостоятельном формировании туров.
Реестр туроператоров: Включение необходимо для законной деятельности.
Страхование: Покрывает риски для клиентов и бизнеса.

Основное направление Организация выездных туров с полным спектром услуг.

Целевая аудитория: Семьи с детьми: ищут комфорт и безопасность.
Молодые пары: романтические туры.
Корпоративные клиенты: тимбилдинги и мотивационные туры.

Основные направления Турция, Египет, ОАЭ, Таиланд, Мальдивы.

Почему выбраны эти 
направления?

Турция и Египет — популярные бюджетные направления с 
устойчивым спросом.
ОАЭ и Таиланд — премиум-сегмент.
Мальдивы — для люксовых туров и свадебных поездок.

Уникальное торговое 
предложение (УТП):

Авторские экскурсионные программы с гидами.
Пакеты «все включено».
Туры с индивидуальным сопровождением для VIP-клиентов.

Почему клиенты 
выберут нас?

Широкий выбор предложений под разный бюджет.
Персональный менеджер на каждом этапе.
Гарантия возврата средств в случае форс-мажора. 



Ваша команда

Финансовый план

Вы Директор и оператор в одном лице ,  
1- менеджер по продажам, 
маркетолог и бухгалтер (аутсорсинг).

﻿ ﻿ ﻿

Вы                          Директор 
(оператор)

Маркетолог на аутсорсинг

Управляет бизнесом, 
занимается стратегическим 
развитием, а также активно 
участвует в продажах и 
общении с клиентами.

Ведут переговоры с 
клиентами, обрабатывают 
заявки, формируют 
турпакеты и закрывают 
сделки.

Разрабатывает и реализует 
маркетинговую стратегию, 
ведет рекламные кампании, 
анализирует эффективность 
продвижения.

Начальные инвестиции: Ежемесячные расходы:

Итого: $3,570

Регистрация бизнеса: $550
Получение лицензии: $1,100
Маркетинг на первый месяц: $1,000
Аренда офиса (первый месяц): $700
Прочие расходы: $220 

Итого: $3,570/мес.

Аренда офиса: $700
Маркетинг: $1,000
Зарплаты (3 сотрудника с комиссией от 
продаж): $1,650 
Прочие расходы: $220 

Доходы: Прибыль:

Средний чек тура: $1,600
Количество продаж в месяц: 30 туров
Комиссия с продаж (10%): $4,800/мес.

Доходы: $4,800
Расходы: $3,570
Чистая прибыль: $1,230/мес.

Срок окупаемости:

Начальные инвестиции: $3,570
Чистая прибыль в месяц: $1,230
Окупаемость: около 3 месяцев.



Партнеры

Туроператоры Страховые компании Авиакомпании

Anex Tour, AsiaLux, Pegas 
Touristik, Compas, Prestige, Selfie 
Travel, Fun&Sun итд.

Gross, Alfa invest, Apex итд Uzbekistan Airways, Turkish 
Airlines, Aeroflot, Fly Dubai, 
WizzAir, Centrum, SamAir итд

Tashkent 2025 www.skillpro.uz



Продажи и Маркетинг
Сейчас большинство туров продается через интернет/социальные сети. Даже если офис компании 
в шаговой доступности, человеку проще зайти на страничку компании и забронировать. Оплата 
выполняется удаленно — используются банковские карты. Программы лояльности, партнерства с 
блогерами и СМИ.

Цели маркетинга:

Почему фокус на соцсети?

Тактика продвижения:

Привлечение первых 100 клиентов за 3 месяца.
Увеличение узнаваемости бренда.
Формирование базы постоянных клиентов.

Социальные сети 
(Instagram, Facebook, 
TikTok): 

Основной канал 
продвижения, так как 
позволяет точно 
таргетировать аудиторию по 
интересам, возрасту и 
геолокации. Контент: 
видеообзоры туров, отзывы 
клиентов, прямые эфиры с 
предложениями.

Контекстная реклама 
(Google Ads, 
Яндекс.Директ): Прямое 
привлечение пользователей, 
которые ищут туры по 
ключевым запросам.

SEO-продвижение сайта: 
Оптимизация для поисковых 
систем, чтобы выйти в топ по 
запросам: «туры в Турцию», 
«горящие путевки», 
«семейные туры».

Партнерства с блогерами 
и инфлюенсерами: Обзоры 
туров, совместные конкурсы.

Программы лояльности: 
Скидки для постоянных 
клиентов, бонусы за 
рекомендации.

E-mail маркетинг: Регулярные рассылки с акциями и 
подборками туров.

Позволяют демонстрировать визуальный контент (видео, фото с отдыха).
Высокий уровень вовлеченности целевой аудитории.
Возможность быстрого взаимодействия через комментарии и личные сообщения.

Запуск рекламной кампании в Instagram и Facebook с акцентом на «горящие туры».
Тестирование разных аудиторий для оптимизации показов.
Еженедельные публикации полезного контента: советы по отдыху, чек-листы.
Проведение конкурсов с розыгрышем скидок.
Ведение блога на сайте с SEO-оптимизированными статьями
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Риски и меры
Сезонность:

Конкуренция:

Политическая нестабильность:

Ошибки персонала:

Юридические риски:

В низкий сезон (зима для пляжных направлений) возможно снижение продаж.
Меры: Расширение продуктовой линейки — экскурсионные и горнолыжные туры.

Высокий уровень конкуренции может снизить долю рынка.
Меры: Уникальные предложения, акцент на качество сервиса, лояльность клиентов через 
программы скидок.

Возможные изменения в визовой политике или политической ситуации в странах 
направлений.
Меры: Диверсификация направлений и продажа страховок с опцией отмены поездки.

Некорректное бронирование или ошибки в документах.
Меры: Регулярное обучение сотрудников и стандартизация бизнес-процессов.

Претензии со стороны клиентов (задержки рейсов, неудовлетворительный сервис).
Меры: Подробные договоры с клиентами, юридическое сопровождение.

Вывод:
 Открытие туристической фирмы требует стартовых инвестиций в размере 
$3,570 (+10,500 на 3 месяца ежемесячных расходов). При самых идеальных 
обстоятельствах и при соблюдении плана и грамотном маркетинге фирма 
может выйти на прибыль через 3 месяца (обычно на много дольше). 
Главные преимущества — востребованность выездного туризма, 
привлекательные направления и качественный сервис. Благодаря 
устойчивым партнерским отношениям с ведущими туроператорами и 
конкурентным маркетинговым инструментам, бизнес имеет высокий 
потенциал для стабильного роста и расширения. Ключевые факторы успеха 
включают надежное управление, фокус на потребностях клиента и 
стратегическое развитие услуг.
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Зарегистрируйтесь на наш курс 
TourOperatorPro сейчас и 

получите скидку 500.000 сум. Для 
получения дополнительной 
информации позвоните нам 

сейчас

www.skillpro.uz
Instagram: skillpro.uz

Tel(telegram): +998944092975
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